&) Moderniza

DIGITAL

Salba como montar
SIERERI

DICAS
FUNDAMENTAIS
EERIENERUE]

E-BOOK

SUA EMPRESA NO MUNDO




Ter um site de venda hoje e fundamental
para alcancar um numero mailor de
clientes e poder competir nesse mundo
digital.

[ evar seu negoclo do off-line para o online
é guestao de sobrevivencia. No Brasil a
grande mailoria da populagao ja comprou
pela internet e/ou busca sobre produtos e
Servicos.

Colocar-se como uma opgao € obrigatorio
para que sua empresa possa crescer ou
mesmo Nao sumir.
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E-commerce e um
negocio nao um site

VOCe precisa entender que o0 e-commerce e um
NOVO Negocio com Ssuas caracteristicas e
diferente de um negocio fisico. Outras regras,
dinamicas e forma de trabalho.

-ntender que 0 e-commerce € um novo
negocio e fundamental para que ©
empreendedor se dedique de forma correta
para O sucesso.
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Nome
e marca

O e-commerce como qualgquer negocio precisa
de um nome forte e um logo que chame
atencao do publico que se quer conquistar. Ter
uma Identidade construida e fundamental para
se posicionar na internet.

A dica e
a) Olhe no INPI se 0 nome esta disponivel.
b) Procure no registro.br se o nome para seu
site esta livre
c) Procure no site https://namechk.com/ se
esta disponivel nas redes socials
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Sempre
nativas

Escolha
da plataforma

procure plataformas que sejam
para e-commerce e empresas que

garantam a entrega com atualizacoes

constan

Platafor
mensall
Uma SO
custo

desatua

les.

mas alugadas onde vocé paga uma
dade sao as melhores alternativas. Ter
UCao propria faz com que se tenha um
muito alto que rapidamente se
za.
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Credibilidade

Tenha um endereco fisico e telefone. E
importante para que os consumidores possam
encontrar e ter conflanca que a empresa
realmente existe.

Alem disso é importante estar cadastrado no
reclameaquil e no ebit.

AQUI
Obit

A certificacao dos consumidores
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- importante ter um sistema de gestao (ERP)
‘azer o gerenclamento de notas, produtos,
nedidos e estoque.

- importante que haja uma integracao entre o

sistema de gestao e a loja virtual.

Caso contrario todos os produtos deverao ser

CaC

astrados de fo

Pro

Ma Mmarl

nlemas de venc

ual alem de evitar

er produ

'0S que nNao se tem

estoque, ou mesmo deixar de vender produtos
que estao no estoque. A Integracao tambem
evita retrabalhos e aumenta a competitividade
do negocio.
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Voceé precisa escolher um layout que seja facll

para 0 consumidor e que ele consiga encontrar

0S produtos com o0 menor numero de clique
DOSSIivels.

Valorizar banners na pagina inicial e area de
lancamentos e promogoes.

med ia Eenter

media-
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Defini¢ao
de Produtos

Os produtos que serao vendidos no site nao
necessariamente precisam ser 0s mesmos da
oja fisica.

- importante escolher quais os produtos que
serao vendidos.

Definir um estoque minimo para que nao falte
produto tanto no on-line como no off-line.
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Descricao dos
produtos e

Informacoes

Ninguém melhor que vocé para saber que
iInformacoes Importantes o site  deve

d
O

DIese

fertac

00

ntar sobre 0s produtos ou Servigos

OS.

Na Internet quanto mais informacao melhor,
IS 0 consumidor precisa de tudo para tomar

a decisao sozinho.

Qualquer duvida na hora da compra pode levar
O Visitante do site a sair e procurar outra loja.
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Imagens
e videos

- fundamental que os produtos tenham
Imagens bem felitas para que o visitante
entenda bem como e o produto, como ele
funciona e quais as qualidades dele.

Invista em fotos profissionals pois a decisao se
dara pela qualidade dessa Imagem e a
qualidade das informacoes.

UJtilizar videos explicativos ajuda muito na
venda e no processo de escolha.

CASUAL SPORT SHOES

“Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-

tuer adipiscing elit, sed diam”

50% OFF

CHECK THE WEBSITE
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Estrategia
de Preco

10

O preco na Internet é crucial para o sucesso. Ja
que o consumidor procura em diversos sites e
comparadores de preco. A definicao do preco
deve se dar de forma estratégica pois a
competicao esta a 1 click.

Algumas estratégias:
Preco flutuante: flutuar o preco conforme o
dia, hora ou motivo. Na Internet o preco nao
Drecisa necessariamente ser sempre igual, ele
node e deve variar.
Precos Isca: produtos que sao promocionails
para deixar na frente da loja e causar
Impressao que o site esta em promocao ou
nao é caro.
Politica de descontos para remarketing e
retargehrg ter precos diferentes para pessoas
que Ja visitaram o site e nao concluiram a
compra: Ex: mandar um email para todo
mundo que visitou um determinado produto
dando 10% de desconto s6 naquele produto.
Precos psicologicos: colocar o famoso 30%

OFF ou de RS 90,00 por 89,90.
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Descricao
do produto

- fundamental para o sucesso colocar no

nome do produto correto e de uma forma que o
consumidor procure na internet.

Quanto mal

NOS buscac

s 0 nome for Igual ao que é escrito
ores melhor de ser encontrado.
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Textos
de apoio

12

Além de obrigatorio é fundamental para evitar
problemas futuros ter os textos explicando
como funcionam as regras do site.

COMO:

Sobre a empresa
Politica de privacidade
Trocas e cancelamentos

Formas de pagamento e prazos de entrega
FAQ e Atendimento

Normalmente esses textos estao no rodapé.
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Canais de
atendimento

Disponibilizar o malor numero de canals para

que

0S consumidores possam entrar em

contato: alguns exemplos:

— M
— M

Telefone
Skype
WhatsApp
Chat online
Redes socials

all (padrao)
all de acompanhamento

Importante ter pessoas destinadas a

aten
clier

dimento e resolucao de problemas. O
te online nao tem o costume de comprar

eIm

norario comerclal. Atendimento deve ser

24/ 1.
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Acordo com
transpo

rtadoras

.| I e correlo

Drecos e prazos com meios de't

- fundamental ter contrato e definicdo de

‘ansporte, pols

O site precisa fazer o calculo do-
nos CEPSs.

‘rete com base

Pra 1SS0 0 Site precisa estar configurado.
-scolher bem transportadoras pode ser

diferencial na hora de ganhar uma venda.
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Meios de
pagamentos

15

- fundamental um acordo com gateway de

pagamentos para oferecer parcelame

N0 em

cartao de credito e uma conta especifica em
banco para recebimento e geracao de boleto.

Acordo com Cielo e Redecard podem ser feitos

direto com a operadora.

Lela nesse artigo 0 que € um gateway de

Dagamento e algumas empresas:
Nttps://www.ecommercebrasil.com.br/artigos

/0-gque-e-um-gateway-de-pagamentos-afinal

/
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Seguranca:
Antifraude

16

A fraude nas compras com cartoes roubados
sao pratica comum no Brasil e no mundo. Para
ISSO € Importante sua empresa adquirir um
sistema antifraude.

As fraudes podem ocorrer para 0S mals
diversos tipos de produtos, mas sao mais
frequentes para produtos que podem ser
vendidos de forma mais facil e rapida, como
eletronico  (principalmente  celulares) e
calcados.

4
9@i @»
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Marketing
Digital

1(

A loja no ar nao e garantia de venda. O seu site
na Internet estara competindo com bilhoes de
outros sites. E fundamental uma estratégia de
comunicacao para levar consumidores ao seu
SIte.

As melhores praticas sao:

1 — Se tiver loja fisica incentivar os clientes a
comprarem produtos em promocao no site.

2 — criar ofertas exclusivas para
e-commerce

3 — criar uma conta da empresa em todas as
principals redes soclals: Facebook, Instagram.

4 — Ter uma conta WhatsApp business para
atendimento

5 — Investir na internet como melio de midia.
Anunciar sua loja no Google Ads, Face Ads.
Caso seja Interessante anunciar no youtube
que é 0 2° maior buscador do mundo.
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Estrategia de
Remarketing e

.l 8 Retargeting

Permite atingir usuarios que visitaram seu
website anteriormente a medida que eles
navegam na webp.

S30 anunclos que 1Irao reimpactar seu cliente
OU Seja, agqueles que quando voceé visita um
site ele fica “perseguindo” por um determinado
tempo o cliente.

SSO pode ser feito tanto no google, como no
face/insta e e-mail marketing.

1.1:
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Flights from NYC to SFO - - ‘
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Ferramenta
de e-mail marketing

- fundamental ter uma ferramenta de email
marketing para se comunicar com o0s clientes e
potencials clientes.

Ainda € um dos melios mals importantes de
conversao No e-commerce.

designed by '@ freepik
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O e-commerce exige uma mudanca na gestao
e entendimento que € um negocio com todas
suas caracteristicas.

- fundamental entao:

1 — escolher bem a platatorma

2 — Integrar seu negoclio ao site

3 — pensar no que vender e 0 preco desses
produtos na internet

4 — atender seus clientes no horario que eles
chamarem e nao no horario comercial.

5 — se mostre, tenha estrategia de
comunicacao digital e poste sobre vocé, seus
orodutos, gere conteudo que faca com que sua
OJa apareca para 0 malor numero de pessoas.
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DICAS
FUNDAMENTAIS
para sua loja virtual

E-BOOK

A TRANSFORMACﬁO DIGITAL DO VARE]O
PASSA PELO MODERNIZA.GROUP

Aproximar os consumidores do
varejo e servicos atraves de
plataformas de software
inteligentes que transformam e

integram o fisico e virtual em um
(Nico negaocio.

Q© 5430281474
® 54 99963.3421

contato@moderniza.group
. Fale pelo Whats
@ vvvvvv.modernlza.gmup COM N0SSO

time.

Conhec¢a a Moderniza.group
www.moderniza.group

E-COMMERCE

1 '"Moderniza

OMNICHANNEL

SOFTWARE
SOLUTIONS

BELEZA

SISTEMA
MULTILOJA



